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V pripadé, Ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je poSkozené ¢i nefunkcni, postupujte dle tohoto
reklamacniho Fadu.

ZboZi na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace nam musi byt pfedano k posouzeni
neprodlené po zjisténi zavady. Musi byt Cisté a s naleZitymi doklady a popisem zavady pripadné
oznaCenym mistem zavady.

V pripadé reklamace doporucujeme nas nejprve kontaktovat e-mailem. Mnoho reklamaci 1ze vyfteSit
na dalku (napf. vyménou firmware apod.).

Pokud chcete zboZi reklamovat, zaSlete jej na naSi adresu. Pfepravu si kupujici hradi sam. Zbozi
musi byt kompletni (vCetné prisluSenstvi a veSkeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej
prevzali pfi dodavce. Ke zboZi pfiloZte kopii dokladu o koupi. VZdy reklamované zboZi radné
zabalte a a zabezpecte proti mechanickému poSkozeni. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody
zpusobené pii dopravé reklamovaného zboZzi k prodavajicimu. Neposilejte zboZi na dobirku, v
takovém pripadé nebude zboZi prevzato.

V pripad€, Ze je zboZi k reklamaci zasilano z destinace mimo EU, je nutno prfiloZit ke zboZi
proforma fakturu s malou udanou cenou (doporucujeme 20 EUR). Toto opatfeni je nutné pro
bezproblémové celni odbaveni pfi vstupu zboZi do EU. Kontaktujte nas pro formulaf proforma
faktury. Opomenuti tohoto opatieni miiZe vést ke zpozdéni reklamacniho Fizeni.

Po uznani reklamace bude vadné nebo poSkozené zboZi opraveno nebo vyménéno za nové nebo
Vam bude vracena kupni cena. V pripadé vraceni penéz Vam tyto budou vraceny stejnou cestou
jako probihala Vase platba. Penize je moZné vratit téZ v hotovosti v sidle spoleCnosti.

Prodavajici nepiebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z neodborného pouzivani produktd, stejné
jako Skod zptisobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto pivodu se
nevztahuje poskytnuta zaruka.

Zbozi je z hygienickych dtivodi k reklamaci pfijato pouze radné vycisténé.

U zamitnutych reklamaci mohou byt uctovany naklady na reklamacni Fizeni a manipulacni
poplatky:.

O vyrizeni reklamace budete informovani e-mailem. Stejné jako pfi dodani objedndvky budete
informovani o expedici baliku a terminu doruceni.

Reklamacni fad je platny od 20.5.2015 do odvolani. V pfipadé zmény reklamacniho fadu, je platny
reklamacni fad, ktery byl v platnosti k datu nakupu.



