Obchodni podminky

Ignitech s.r.o.
Ceskobratrska 84
53501 Prelouc
Ceska republika
IC: 25988361
DIC: CZ25988361

Odpovédna osoba: Jiri Krejzl
e-mail: ignitech@ignitech.cz

1. Data o nakupujicim.

Prohlasujeme, Ze data uvedend nakupujicim pfi ndkupu slouzi pouze pro ucely identifikace pri
nakupu ve firmé Ignitech a nebudou poskytnuty tfetim osobam ani jinak zneuZity.

2. Prijeti a vyrizeni objednavky, kupni smlouva.

Objednavky jsou prijimany e-mailem, pisemné nebo osobné na adrese sidla prodavajiciho. Pred
objednavkou doporucujeme ze strany kupujiciho sdélit prodavajicimu technické detaily
planovaného pouZiti objednavaného zboZi. Prodavajici kupujicimu ucini nabidku na zakladé jeho
objednavky vcCetné dohodnuté dopravy a zptisobu platby. Kupujici tuto nabidku potvrdi. Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznika kupni smlouva a z ni vyplyvajici vzajemna prava a
povinnosti. Potvrzenim nabidky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
vCetné reklamacnich podminek a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad
je kupujici dostatecnym zptisobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma
moZnost se s nimi seznamit. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téch
piipadech kdy se zboZi jiZz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena
dodavaného zboZzi. V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za tcelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz c¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato castka prevedena zpét na jeho ucet. Standardni dodaci lhtita je
jeden tyden. Pokud nelze ze strany prodavajiciho tuto lhitu dodrzet, prodavajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o dalSim postupu.

3. Storno objednavky.

Objednavku lze ze strany kupujiciho zruSit pred jeji expedici. V pripadé, Ze nebude objednavka
zruSena do doby pred expedici a bude expedovana, mizZe byt po kupujicim poZadovana nahrada
nakladi spojend s expedici zboZzi.

4. Druhy dopravy.

Osobni odbér - objednavku je moZné vyzvednout osobné po dohodé s prodavajicim na adrese sidla
prodavajiciho. Objednavky lze vyzvedavat v pracovni dny 8:00 - 11:00 a 13:00 - 16:00, mimo tuto
dobu po dohodé.

PPL - zboZi je v ramci Ceské republiky dorucovéano prepravni firmou PPL. Tato dopravni sluzba
zahrnuje mozZnost telefonického kontaktovani zakaznika pro pfipadnou zménu doby ¢i mista
doruceni.

DHL - zboZi odesilané mimo Ceskou republiku je dorucovano prepravni firmou DHL. Tato
dopravni sluzba zahrnuje moznost telefonického kontaktovani zdkaznika pro pfipadnou zménu doby
¢i mista doruceni.

DPD - v nékterych pripadech je zbozi dorucovano misto DHL prepravni firmou DPD. Cena je
stejna jako v pripadé pouZziti DHL. Tato dopravni sluzba zahrnuje moZnost telefonického
kontaktovani zakaznika pro pfipadnou zménu doby ¢i mista doruceni.

Ceska posta - ve vyjime¢nych pfipadech mtize zboZi byt dorucovano Ceskou postou a mimo
Ceskou republiku jejimi partnery v jednotlivych destinacich.

Aktuédlni cena dopravy je kupujicimu sdélena pii potvrzeni objednavky. Zasilka je obvykle
dorucena 1-4 dny po odeslani. O odeslani je zdkaznik informovan e-mailem a SMS.



Reklamace zésilky z hlediska poSkozeni dopravou je mozna do 3 dnti od doruceni za predpokladu,
Ze poSkozeni nebylo zfejmé pri predani. Pokud je balik viditelné poSkozen, uplatnéte reklamaci
pfimo u prepravce. Za Skody vzniklé pfi prepravé nenese prodavajici odpovédnost.

5. Zaruka. V baliku vZdy najdete danovy doklad. Zarucni lhita zacind bézet datem uvedenym na
dokladu. Zaru¢ni lhita je 2 roky. Ve spornych pfipadech miZe byt zarucni lhiita prodlouzena o 5
(slovy pét) dni jako nahrada za cCas dopravy.

6. Rozpor s kupni smlouvou.

V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s kupni
smlouvou“) ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé a to podle poZadavku kupujiciho bud’ vyménou véci nebo
jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mtize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Na zboZi poskytujeme
zarucni dobu 2 roky.

7. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredku
komunikace na dalku (e-mailem, telefonicky, pisemn€) v souladu s § 53 odst. 7 obcanského
zakoniku do 14 dni od prevzeti zboZi. V takovém pripadé kupujici kontaktuje prodavajiciho a
nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla daiového dokladu, data nakupu a
Cisla uctu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno nejpozdéji posledni den 14
denni lhtty. Ve zvlastnich pripadech mutzZe byt s pfihlédnutim na okolnosti lhiita na vraceni
prodlouZena, ne vSak déle nez 30 dni od doruceni. Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako
moznost bezplatného zaptjceni zboZzi. Kupujici v pfipadé vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu vydat vSe co na zakladé kupni smlouvy ziskal.
Pokud to jiZ neni dobfe moZné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniCeno nebo spotfebovano) musi
kupujici poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jizZ nemtiZe byt vraceno. Pokud je
vracené zbozi poSkozeno jen Castecné, miize prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu
Skody a zapocist svlij narok na vracenou kupni cenu. Prodéavajici je v takovém pripadé povinen
vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici kupujicimu v takovém pripadé vraci jen takto sniZenou kupni
cenu. Na kupni cenu, kterA ma byt kupujicimu vracena, mutzZe prodavajici navic zapocist své
skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi. Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici
nema v pripadé kupni smlouvy na poskytovani sluZeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho
souhlasem zapocato pred uplynutim lhity 14 dnt od prevzeti plnéni, a na dodavku zbozi
upraveného podle prani kupujiciho.

Penize budou kupujicimu vraceny stejnou cestou jakou priSla jeho platba. Penize je moZné vratit tézZ
v hotovosti v sidle spoleCnosti.

8. Zpusoby uhrady.

Dobirka PPL - objednané zbozi Vam v ramci Ceské republiky zasleme PPL a pii prevzeti platbu
uhradite v hotovosti.

Platba v hotovosti - pfi osobnim prevzeti zboZzi.

Platba pfedem bankovnim pfrevodem. Pfi vybéru této moZnosti obdrZite e-mailem zalohovou
fakturu se vSemi udaji k platbé. ZboZi budeme expedovat po obdrzZeni platby na nas bankovni ucet.
Platba pfedem pomoci PayPal. Pfi vybéru této moZnosti obdrZite e-mailem zalohovou fakturu se
vSemi udaji k platbé. ZboZi budeme expedovat po obdrZeni platby na nas PayPal ucet.

Platba platebni kartou. Pfi vybéru této moZnosti obdrZite e-mailem zalohovou fakturu a link pro
pripojeni se na platebni terminal. ZboZi budeme expedovat po obdrZeni platby na nas bankovni
ucet.

Platba bankovnim prevodem - po dohodé s prodavajicim lze zaplatit bankovnim prevodem po
dodani zboZi s dohodnutou platebni lhtitou.

9. Bezpecnost. Pii platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivame provérenou



platebni branu s protokolem 3-D secure, podporovanym karetnimi asociacemi.VSechny interni
informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvySeni rychlosti neSifrujeme obecné informace
(informace o jednotlivych polozkach zbozi).

10. Reklamace. V pripadé, Ze zbozi, které jste od nas obdrZeli, je poSkozené ¢i nefunkcni,
postupujte dle reklamacniho radu.

Obchodni podminky jsou platné od 20.5.2015 do odvolani. V pripadé zmény obchodnich podminek,
jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.



